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Nghién ciru dnh huong ciia cdc moi quan hé quen biét dén co hdi thing tién nghé nghiép
cua nhdn vién khu viec cong tai thanh phé Can Tho. Nghién cuu duoc thuc hién voi bo dir
liéu la 200 quan sat la nhan vién lam viéc trong khu viuec cong, phwong phap phan tich duoc
sir dung la mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM. Két qua nghién ciru cho thdy cdc moi quan hé
quen biét: (1) quan hé déc biét & noi lam viéc va (2) quan hé cd nhan c¢é anh hidng tich cuee
dén co hi thang tién nghé nghiép ciia nhan vién khu vue cong tai thanh phé Can Tho. Pong
thoi, nghién ciru con dé xudt mét s6 hwéng nham givip cho t6 chire xem xét co hdi thang tién
mét cach minh bach va cong bang hon.

Tir khoa: Cac mdi quan hé quen biét, Co hoi thiang tién nghé nghiép, Quan hé ca nhan.

Ma JEL: O15

The impact of special relationship on career advancement of employee in public area
in Can Tho city

Abstract:

The study aimed to determine the impact of special relationship to career advancement of
employee in public area in Can Tho city. Analytical methods factor analysis was used to
test and determine the scale, with 200 observations which contained employees working
in the public sector. Then, Structural Equation Modelling (SEM) was applied to find the
determinants influencing career advancement. The results show that career advancement
was affected by individual ties inside and outside the organization. This study suggested
further research dimensions.
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1. Giéi thiéu

Nhan lyc hanh chinh c6ng 1a mot trong nhiing yéu
t6 rit quan trong va mang tinh quyét dinh ctia nén
hanh chinh nha nuéc. That vay, nguon nhan lyc nay
dong gop vai tro to 16n trong sy phat trién kinh té
- xa hoi ctua Viét Nam trong thoi dai hoi nhap kinh
té va toan cau hoa. Thu tuéng Chinh phi (2011) da
xac dinh cac muc ti€u phat trién nhan luc Viét Nam.
Theo do, nhan lyc khu vuc cong can duogc trang bi
day du cac kién thirc chuyén mén, nghiép vu va k¥
ning dé hoan thanh t6t nhiém vu. Phan thuéng vinh
dy nhit danh cho cac nhan vién xuét sic chinh la
thang tién nghé nghiép - diéu ma hau nhu moi nhan
vién trong khu vuc cong déu mong mudn, dé chimg
to dugce nang luc ban than ciing nhu ¢6 ngudn thu
nhap cao hon tir vi tri cong viéc. Thé nhung, khong
phai tat ca nhan vién déu thiang tién nghé nghiép
bang nang luc that sy ban than, vin con nhitng yéu
t6 van hoa khac anh hudong dén con dudng thing
tién su nghiép, ma ndi bat chinh 1a “quan hé dic
biét” (guanxi).

Chinh nhiing mbi quan hé dac biét ca nhan tao
nén co hoi dé dang cho sy thing tién nghé nghiép
cua nhan vién, dac biét trong khu vuc cong — nha
nuée. Trong nhitng gan day, xa hoi luon dé cap va
quan tam dén thong tin cac can bg; cong, vién chirc
¢6 cac moi quan hé than thiét vi 1anh dao cip trén
sé dé dang duoc thang chuc. Hodc trong gia dinh,
¢6 nguoi lam viéc trong nha nudc thi nguoi than
cling dé dang vao lam trong cic co quan nay khong
can quan tdm dén nang luc chuyén mén. Chung ta
van chua xac dinh duoc chinh x4c nhitng quan diém,
thong tin nay co that sy chinh xac hay khong? Thé
nhung, ¢ thé noi rang & Viét Nam cac kénh (mdi)
quan hé thong tin nay ton tai phi chinh thirc trong
to churc va rat kho xac dinh muc do tac dong cua
chung (Nguyén Thi Phuong Dung, 2014). Cac mdi
quan hé nay trong xa hdi phuwong Péng ndi chung va
Viét Nam néi riéng 1a rat phic tap (Bedford, 2011).
Chung vira 1a diéu kién thun loi nhung ciing vira
1a bét loi cho cac nhan vién c6 duge mdi quan hé
quen biét khi thing tién cong viéc. Nhin chung, viéc
nghién ctru cac mdi quan hé quen biét anh hudng
dén co hoi thing tién nhan vién khu vuc cong ¢ ¥
nghia v6 clng to 16n, day 1a nghién ctru dé cac nha
lanh dao, quan 1y, cling nhu can bd, cong chuc, vién
chtrc ¢6 thé thay duoc nhitng diém manh ciing nhu
nhitng han ché khi tan dung mbi quan hé quen biét

dé duoc thang tién nghé nghiép.

Noi rong hon, tac dong & mirc vi mo 1a dén su
phat trién cta kinh té - xd hoi. Tir nhimng 1ap luan
trén, nghién ciru manh dan dé xuat huéng nghién
ctru “Anh huong cia mdi quan hé quen biét t6i co
hoi thing tién ciia nhan vién trong khu vuc cong tai
thanh phd Can Tho”. Muc tiéu ctia nghién ctru 1a
kham pha va do ludng cac yéu té thudc hai thanh
phin cua khai niém quan hé quen biét va co hoi
thang tién va xac dinh mtc d6 anh hudng cia cac
mdi quan hé quen biét dén co hoi thing tién nhan
vién khu vuc cong.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé cic méi quan hé quen biét

Ly thuyét mang xa hoi (social network theory)
duoc xem 1a 1y thuyét nén ciia cac mdi quan hé quen
biét. Ly thuyét mang xi hoi duoc Granovetter nghién
ctru nam 1973. Ong cho rang trong xa hdi cac moi
quan hé manh hay yéu Ia tily thudc vao mirc d6 than
thiét va muirc do tiép xtic thuong xuyén giita cac ca
nhan. Ong ciing cho ring cic c4 nhan c6 mdi quan hé
yéu c6 lién quan dén mang lu6i cic mdi quan hé ban
bé va ngudi quen. Tiép ndi thanh tyu Granovetter 1a
cong trinh ctia Lin (1982) va Lin (1990) vé Iy thuyét
ngudn lyc xa hoi (social resource theory). Ong cho
rang cac modi quan hé yéu co thé lién két moi nguoi
tr moi tﬁng 16p xa hoi. Do @6, cac nguén lIuc xa hoi
nhu 1 strc manh déi v6i nguoi c6 nhu cau can giup
dd (Bian & Huang, 2009). Su két hop 2 1y thuyét da
giai thich duoc ban chit cia mang ludi cac mdi quan
hé trong xa hoi phuong Bong (Bian, 2012).

Quan h¢ ca nhan dugc dinh nghia nhu la moi quan
hé dac biét gitra hai nguoi voi nhau (Alston, 1989),
quan hé¢ ca nhan c6 nghia la mang Iudi quan hé hodc
mbi quan hé dic biét (Jacobs, 1979). Khong chi gidi
han mdi quan hé cta hai nguoi, ma Jacobs cho rang
mdi quan hé ddc biét nay c6 lién quan dén ca mang
ludi mdi quan hé cia xa hoi. Quan hé ca nhan con
duoc xac dinh dudi goc nhin ciia mdi quan hé quyén
luc va loi ich, cu thé 1a, Gold (1985) cho ring quan
hé c4 nhan 1a méi quan h¢ vé quyén luc khi su kiém
soat cia mot ngudi 1am nhimg viée c6 loi hodc thé
hién quyén lyc ddi voi ngudi khac. Nghia 1a, nguoi
co quyén luc hodc dia vi xa hoi, ho sé€ stir dung quyén
luc hién c6 dé gitp dd va thé hién strc manh cta dia
vi xa hoi d6i voi nguoi khac. Thé nhung, sy gitip 4
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nay khong phai luc nao ciing thyc hién duoc bdi han
ché cuia nhitng quy dinh chinh thtrc dé kiém soét trat
tw cta xa hoi. Didu nay di dén két luan rang trong xa
hoi Viét Nam ton tai hai kénh mdi quan h¢ 1a chinh
thirc va phi chinh thirc (Nguyén Thi Phuong Dung,
2014).

Ly thuyét vé cac mbi quan hé quen biét duoc chia
thanh: (1) Cac mdi quan hé quen biét bén ngoai t6
chuc, nghia 1a mang ludi quan hé cua mét nguoi
g6m gia dinh (ho hang), ban than, va nhimng ngudi c6
mdi quan hé véi cac thanh vién gia dinh (Taormina
& Gao, 2010. Quan hé quen biét dé cap dén viéc két
ndi x4 hoi va quan hé song phuong tiém an (khong
phai mot cach rd rang) khi quan tim dén loi ich 1an
nhau (Yang, 1994). Quan hé ca nhan dugc do luong:
(a) tim kiém sy gitip d& qua quan hé xa hoi tir cac
thanh vién gia dinh, (b) sy giup d& qua quan hé ban
bé va (c) quan hé c6 qua c6 lai (twong hd). (2) Cac
mdi quan hé bén trong t6 chirc: Cac mdi quan hé &
noi lam viéc dugc mo ta 1a qua trinh cac cé nhan
thuc hién cong viéc hang ngay ctua ho thong qua
viéc tuong tac v6i dong nghiép, quan 1y va nhiing
nguoi bén ngoai td chue dé thuc hién tdt cong viéc
tai noi lam viéc (Bedford, 2011). Vi vy, quan h¢
nay duoc hiéu 1a quan hé theo thoi gian gdm c6 yéu
t6 tinh cam trong qua trinh lam viéc, dya trén mirc
do tiép xuc thudng xuyén giita cac ca nhan (Chen &
Tjosvold, 2007). Quan hé & noi lam viéc gdm c6 (a)
mdi quan hé gitta quan 1y va nhan vién va (b) quan
hé dong nghiép. Nghién ciru ké thira thang do cia
Nguyén Thi Phuong Dung (2014), thang do nay da
dugc xay dung bo tiéu chi dé do luong quan hé dac
biét ndm 2014, nghién ctru da diéu chinh cho phu
hop véi thi truong 2018.

2.1.2. Ly thuyét vé co hgi thing tién

Ly thuyét vé thing tién nghé nghi¢p (career
advancement) duoc hinh thanh va phat trién dwa
vao 1y thuyét nén 1a Iy thuyét xay dung nghé nghiép
(Career construction theory) (Savickas, 2013).
Thong qua lang kinh xdy dung nghé nghiép, phat
trién sy nghiép thanh cong dugc xem 14 qua trinh
tich hop thanh cong nhu cau c4 nhan vé6i ky vong
cua xa hoi (Savickas & cong su, 2009; Hirschi &
cong su, 2015). Do d6, thing tién nghé nghiép 1a
mot trong ba quan diém cua thuyét xay dung nghé
nghiép. Phan 16n nghién ciru vé thing tién nghé
nghiép 1a xac dinh quéa trinh phét trién trong su
nghiép cua mot nguoi (Weng & McElroy, 2009)

hon 14 két qua cua tién trinh nd luc. Thing tién nghé
nghiép 1 két qua nd luc cia mot ngudi duge dinh
nghia nhu 14 nhan thirc ciia mot nguoi vé co hoi phat
trién va thang tién trong mot to chic (Jans, 1989).
Tuy nhién, cc nghién ctru it chii y dén nhiing cach
cu thé ma nhan vién c6 thé danh gia co hoi phat trién
va thing tién ctia ho. Weng & cong su (2010) di dé
xuit rang su phat trién nghé nghiép ctia nhan vién
6 thé dugc d& cap thong qua 4 yéu td: tién bd muc
tiéu nghé nghiép, phat trién kha ning chuyén mén,
toc do thang tién va tang lwong. Pay la khai niém
da huéng c6 ham ¥ 1 sy phat trién nghé nghiép
vira 1a chirc ning cuia nhitng nd lyc cua chinh nhan
vién trong tién trinh dat dugc muc tiéu tién bo vé
nghé nghiép c4 nhan va c6 duoc nhitng k¥ ning moi
va phan thuong danh cho sy nd lyc tir t6 chirc nhu
chuong trinh thing tién va ting lvong. Quan diém
da hudng vé su phat trién nghé nghiép ciing co thé
duoc hiéu hoan thanh nhiing 161 hra tir phia nguoi
st dung lao dong (Coyle-Shapiro & Morrow, 2006).
Nghién ctru ké thira thang do clia Weng & cong su
(2010) va diéu chinh cho phu hop véi hoan canh
Viét Nam.
2.2. M6 hinh dé xuit

Theo Bedford (2011), quan hé lam viéc 1a “qua
trinh ma cac c4 nhan c6 mdi quan hé trai qua thoi
gian dya trén cac yéu t6 tinh cam dé c6 thé thuc
hién cong viéc”. Theo lap luan cia Bedford (2011)
thi cac mdi quan hé nay s& duoc hinh thanh qua thoi
gian boi nd c6 yéu t tinh cam can thiép vao qua
trinh thuc hién cong viéc. Khac véi xa hdi Phuong
Tay, cac mbi quan h¢ dac biét ¢ thi truong Viét Nam
dugc phat trién tir viée tiép xac thuong xuyén co
lién quan dén cong viée trong va ngoai gio lam viée
(Nguyén Thi Phuong Dung, 2014). Khi nhan vién
¢6 mdi quan hé dic biét voi ngudi quan 1y, thi nhan
vién s& nhan duogc loi ich nhiéu hon so véi cac déng
nghiép khac boi quan Iy s€ uu ti€n trong viéc ra cac
quyét dinh c6 loi (Wei & cdng su, 2010). Nghia la,
yéu td tinh cam can thiép vao qua trinh quyét dinh.
Theo Cheung va cong su (2008) va Zhai & cdng su
(2013), nhan vién c6 mdi quan hé tét voi quan 1y cia
ho ¢6 thé ho hudng loi tir ngudi quan 1y ctia minh
nhu nhan duoc nhidu phan thuéng nhu sy phat trién
nghé nghiép, co hdi thing tién va cé lgi thé vé ting
luong (Wei & cong su, 2010). Tuy nhién, trén day
chi 1a nhén dinh cia Wei & cong su (2010) va mbi
quan hé nay chua dugc kiém chimg. Tir nhing 1ap
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Hinh 1: M hinh ly thuyét dwgc dé xuét

QH Quan Iy - NV

QH Ddng nghiép

QH Gia dinh

QH ban bé

QH Tuong hd

luan trén, nghién ctru cho rang that can thiét phai
kiém ching mbi quan h¢ déc biét & noi lam viéc va
co hoi thing tién nghé nghiép cta nhan vién khu vuc
cong & Can Tho nhu sau:

HI: Cé méi quan hé dwong giita cac moi quan hé
quen biét ¢ noi lam viéc va co hoi thang tién nghé
nghiép cia nhdn vién khu viee cong tai thanh pho
Can Tho

Quan hé ca nhan duoc hiéu 1a mang ludi quan
hé ctia mot nguoi gdm gia dinh, ban than, va nhiing
ngudi ¢6 mdi quan hé voi cac thanh vién gia dinh
(Taormina & Gao, 2010). Cac mbi quan hé nay thac
day viéc chia sé ngudn luc giita cac c4 nhan trong
x3 hoi. Theo Yang (1994), quan hé c4 nhan dé cap
dén viéc két ndi xa hoi va quan hé song phuong tiém
an khi quan tdm dén loi ich 1an nhau. Didu nay co
nghia 13, mot ca nhan c6 thé st dung mdi quan hé
clia ban than va gia dinh dé tac dong dén quyén lgi
c4 nhan cta ho. Vi thé, su gitp do dac biét tur gia
dinh, ban bé va nhiing ngudi c6 thé két ndi quan hé
ca nhan boi viée duy tri cac mdi quan hé c6 ich la
can thiét dé thuc hién sy gitp do va ting qua dé dat
duogc lgi ich cho ban than (Taormina & Gao, 2010).
Theo 1y thuyét thing tién nghé nghiép cho ring cac
nghién ctru it cha ¥ dén nhirng cach cy thé ma nhan
vién co thé danh gia co hoi phat trién va thang tién
cua ho. Nghia la dé dat dugc co hoi thang tién nhan
vién s& dung dén nhiéu sy trg gitp tir gia dinh dé dat
duoc 1oi ich ca nhan. O Viét Nam, ma cu thé 1a khu
vue cong thi cac mbi quan hé phi chinh thirc 1a mot
kénh quan trong trong viéc tim viéc, hop dong kinh
doanh, co hoi thang tién. Thé nhung, cic van dé nay
van chua dugc kiém chimg. Do dé, nghién ctru cho

Muc tiéu phat trién nghé
| nghiép

Phét trién ning luc
chuyén mon

Co hoi thing
tién nghé nghiép

Tbe do thang tién

Tang trudng tién luong

rang that can thiét phai kiém chtng mdi quan hé nay
6 thi truong Can Tho nhu sau:

H2: Cé méi quan hé dwong giita cdc moi quan hé
cd nhdn va co hji thang tién nghé nghiép cia nhan
vién khu vuc cong tai thanh phé Can Tho

3. Phuong phap nghién ciru

S6 lidu so cap dugc thu thap bang cach phong van
truc tiép cac can bd, cong churc, vién chirc nha nudc
tai cac sd, ban nganh trén dia ban thanh phé Can
Tho nhu s& cong thuong, s¢ xay dung, chi cuc thué,
bénh vién, truong hoc, vién kiém soat va uy ban
nhan dan. Nghién cuu st dung phuong phap chon
mau thuén tién boi vin dé nghién ctu 1a nhay cam

9 Ce

“cdc mdi quan hé quen biét”, “co hoi thing tién”.
Véi s6 ¢ mau 1a 200 quan sat.

Nghién ctru ¢6 hai kham niém 1a cac mbi quan
hé quen biét va co hoi thing tién. Tat ca cac thang
do thanh phan duoc kiém dinh d6 tin cy thong qua
phuong phap kiém dinh Cronbach’s alpha, phan tich
nhan t6 EFA, va kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang
m6 hinh ciu trac tuyén tinh SEM. Ly do sir dung
mo hinh SEM vi day la m6 hinh giai thich dugc cac
khai niém 4n ciing nhu x4c dinh ddng thoi duge anh
hudng truc tiép va gian tiép ctia mo hinh nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do

4.1.1. Thang do co hdi thang tién

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho khai
niém co hoi thing tién nghé nghiép bao gdm 4 thanh
phan 1a: (1) Muyc tiéu phat trién nghé nghiép, (2) phat
trién nang luc chuyén mén, (3) tbe do thiang tién va
(4) tang truong tién luong. Két qua kiém dinh cho

86 268 thang 10/2019

KinhtéPhat trién




Bing 1: Két qua Cronbach’s alpha thang do co hdi thiing tién nghé nghiép

Bién quan sat

Hé s6 twong quan
bién tong

Cronbach’s alpha  Hé s6 Cronbach’s
néu loai bien alpha

THANG PO CO HQI THANG TIEN NGHE NGHIEP

Muc tiéu phat trién nghé

nghiép
CGP1 0,732 0,854
CGP2 0,759 0,842
CGP3 0,721 0,858 0,882
CGP4 0,766 0,839
Phat trién nang luc chuyén
mon
PADI1 0,607 0,628
PAD2 0,593 0,655 0,748
PAD3 0,544 0,715
Téc d6 thang tién
PS1 0,668 0,788
PS2 0,808 0,720
PS3 0,509 0,853 0.834
PS4 0,682 0,782
Tang trudng tién luong
RG1 0,840 0,886
RG2 0,830 0,894 0,921
RG3 0,850 0,876
THANG PO CAC MOI QUAN HE PAC BIET O NOI LAM VIEC
Quan ly — nhan vién
QLNVI1 0,707 0,900
QLNV2 0,796 0,893
QLNV3 0,834 0,890
QLNV4 0,651 0,904
QLNVS5 0,660 0,903 0,911
QLNV6 0,764 0,896
QLNV7 0,708 0,900
QLNVS 0,605 0,907
QLNV9 0,505 0,912
Quan hé dong nghiép
DN1 0,553 0,768
DN2 0,532 0,777
DN3 0,724 0,682 0,754
DN4 0,622 0,737

Nguon: Két qud diéu tra, 2018.

thay tat ca cac thang do déu dat do tin cay cao. Piéu

nay dugc thé hién chi tiét o Bang 1,

Khai niém moi quan hé quen biét & noi lam viéc

gdm 2 thanh phan: (1) quan hé quan 1y — nhan vién
va (2) quan hé dong nghiép. Dé kiém dinh dat yéu
cau. Két qua kiém dinh duogc trinh bay & Bang 1, hai
khai niém thanh phan déu c6 hé s6 a > 0,7, trong d6
mdi quan hé quan 1y — nhan vién duoc danh gia 1a
t6t khi co hé s6 o> 0,9. Khai niém quan hé quan Iy —
nhan vién c6 bién DN bj loai, khi loai bién nay thi
hé s a bién tong tang tir 0,755 1én 0,794. Nhu viy,
mbi quan h¢ dac biét noi lam viéc sau khi thuc hién

kiém dinh thang do d tin cay Cronbach’s alpha thi
con lai 11 bién cé ¥ nghia.

4.1.2. Thang do cac méi quan hé cd nhén

Thang do mdi quan hé ¢4 nhan gdm 3 thanh phan:
(1) quan hé gia dinh, (2) méi quan hé ban bé va (3)
mdi quan hé twong hd. Két qua phéan tich s liéu
Bang 2, khai niém cac mdi quan hé c4 nhan ban dau
gdm c6 3 thanh phan, sau khi thyc hién kiém dinh d6
tin cdy Cronbach’s alpha thi chi con lai 2 thanh phan
1a (1) mdi quan hé gia dinh va (2) méi quan hé twong
hd. Nhom méi quan h¢ ban be da bi loai va khong
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Biang 2: Két qua Cronbach’s alpha thang do cic mdi quan hé c4 nhan

& . Twong quan Cronbach’s alpha néu  Hé s6 Cronbach’s
Bién quan sat KR —_—
bién tong loai bién alpha
Quan h¢ gia dinh
GD1 0,650 0,804
GD2 0,733 0,779
GD3 0,715 0,785 0,839
GD4 0,703 0,792
GD5 0,426 0,859
Quan h¢ ban bé
BBI 0,261 0,538
BB2 0,253 0,581
BB3 0,581 0,303 0,552
BB4 0,325 0,489
Quan hé twong ho
THI1 0,344 0,733
TH2 0,541 0,625
TH3 0,629 0,566 0,713
TH4 0,496 0,653

Nguon: Két qua diéu tra, 2018.

¢6 ¥ nghia thdng ké boi hé s a chi ¢ 0,552 < 0,6.
4.2. Két qud phan tich nhan t6 kham pha EFA
4.2.1. Phan tich nhan t6 kham phd cho khdi niém

co hdi thang tién nghé nghiép
Khi thuc hién phén tich nhan t6 kham pha thi

viée kiém dinh KMO 1a rat can thiét trong EFA. Két
qua phan tich nhan t6 kham pha véi 14 bién da thoa
mén diéu kién kiém dinh d6 tin ciy & mic y nghia

1%. Két qua cho thay hé s6 KMO = 0,853; chiing to

phan tich nhan t6 cho viéc nhém cac bién nay lai véi

nhau 1a thich hgp. Véi tong phuong sai trich bang
69,418%, nghia 1a 3 nhom quan sat nay giai thich
dugc 69,418% do bién thién cta dit lidu thi trudng.
4.2.2. Phdn tich nhdn té khdm phd cho khdi niém
quan hé quen biét noi lam viéc

Khai niém mdi quan hé quen biét & noi lam viéc
gdm hai thanh phan 13 (1) quan hé quan 1y — nhan
vién va (2) quan hé dong nghiép. Két qua phan tich
nhan t6 EFA khai niém quan hé quen biét noi lam

viée cho thiy, hé s6 KMO = 0,878> 0,5; Sig. = 0,000

< 0,01, cac chi sb dat dugc do tin cay cao. Téng

phuong sai trich cua khai niém 1a 59,695%, vdi y

nghia phan chung cua thang do déng gop vao khai

niém quan hé quen biét ¢ noi lam viéc cao hon phan
riéng va sai s§. Piéu nay ching to thang do nay giai
thich tot khai niém cac mdi quan hé ¢ noi lam viéc.

4.2.3. Phdn tich nhadn t6 kham phd EFA cho khdi
niém cdc moi quan hé ca nhan

Khai niém quan hé ca nhan duoc do luong bdi 3
thanh phan: (1) quan hé gia dinh, (2) quan h¢ ban bé
va (3) quan hé trong hd. Nhung nhom bién quan hé
ban bé da bi loai khoi nghién ctru khi thuc hién kiém
dinh d6 tin cdy, con lai chi con 7 bién quan sat duoc
dwa vao phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua
phan tich EFA cho thiy, KMO = 0,810 > 0,5, Sig.
= 0,000 < 0,01, c6 hai nhan t& duoc trich véi tong
phuong sai trich cua khai niém 1a 56,413% > 50%,
trong sb tai cua cac nhan t6 déu 16n hon 0,6. Diéu
nay co thé giai thich rang thang do giai thich tot khai
niém quan hé ca nhan.

4.3. Két qua kiém dinh gid thuyét - mé hinh ciu
triic tuyén tinh SEM

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciru, sau khi thyc
hién cac kiém dinh phan tich nhan t6 kham pha
EFA va phan tich nhan t6 khing dinh CFA d kiém
tra muc d6 phu hgp cua thang do véi dir li¢u thi
truong. Nham kiém dinh sy pht hop ciia mé hinh Iy
thuyét, bai viét nay str dung cong cu phén tich ciu
trac tuyén tinh SEM, nhim xem xét mbi lién hé giira
céc nhan t6 thanh phan cac méi quan hé anh hudng
dén co hoi thiang tién nghé nghiép ctia can bd, cong
chire, vién chire khu vuc nha nuée tai TP.Can Tho.
Két qua kiém dinh SEM dugc trinh bay & hinh 2.

Két qua kiém dinh cho thdy mé hinh c6 442 bac
tu do; cac gia tri théng ké nhu sau: CMIN/df = 1,483
<2;P=0,000; TLI=0,900>0,9; CFI=0,911>0,9;
RMSEA = 0,064 < 0,08. Diéu nay ching t6 rang mo
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Biang 3: Biang ma trin xoay cic nhin t - Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Nhén to

CO HOI

THANG TIEN Toc d6 thang tién va

tang luong

Phat trién nang luc
chuyén mon

Muc tiéu phat trién
nghé nghiép

RG2
RGl1
RG3
PS4
PS2
PS1
PS3
CGP4
CGP3
CGP2
CGP1
PAD3
PADI
PAD2

0,867
0,843
0,839
0,834
0,796
0,670
0,510

0,805

0,798

0,770

0,674
0,626
0,608
0,604

Hé s6 KMO = 0,853; Tong phuong sai trich = 69,418%, Gia tri Sig. Kiém dinh Bartlett’s = 0,000

Nhén to

QUAN HE O
NOI LAM VIEC

Quan h¢ dic biét gitta
quan ly - NV

Quan I}é dac biét
gitta dong nghiép

QLNV3
QLNV2
QLNV6
QLNV7
QLNVS
QLNVA4
QLNV1
QLNV9
DN2

QLNVS
DN3

0,866

0,859

0,830

0,829

0,725

0,661

0,618
0,865
0,753
0,619
0,511

Hé s6 KMO = 0,878; Tong phuong sai trich = 59,695%; Gia tri Sig. Kiém dinh Bartlett’s = 0,000

Nhén to

QUAN HE CA NHAN

Quan h¢ gia dinh Quan hé twong ho
GD2 0,867
GD3 0,767
GD1 0,746
GD4 0,735
TH3 0,730
TH4 0,697
TH2 0,632

Hé s6 KMO = 0,810; Tong phuong sai trich = 56,413%; Gia tri Sig. Kiém dinh Bartlett’s = 0,000

Nguon: Két quad diéu tra, 2018.

hinh nghién ctru phu hop vai dit li¢u thi truong.

Két qua wdc luong cua cac tham sé chinh trong
mo hinh nghién ciru duge trinh bay ¢ Bang 4. Két
qua cho thiy tit ca cac mdi quan hé déu c6 y nghia
thdng ké (p < 0,05), nghia la cac gia thuyét HI, H2
vé mdi quan hé cia cac khai niém dé ra trong mo
hinh nghién ctru déu duge chip nhan. Trong do, gia
thuyét H1 dat gi4 tri thong ké & muc y nghia 1% (p
= 0,002 < 0,01). Gia thuyét H2 dat gia tri thong ké &

mirc y nghia 5% (p = 0,012 <0,05).

Céac mdi quan hé trong Bang 4 cho thay, cac mdi
quan hé quen biét noi lam viéc va cac mbi quan hé
c4 nhéan tac dong tryc tiép va cung chiéu véi co hoi
thang tién ctia nhan vién khu vyc cong. Dé phan tich
cac mbi quan hé trong mo hinh 1y thuyét cin phai
chu y tri tuyét d6i ciia hé s6 hdi quy cang 16n thi thé
hién mbi quan hé giita chung cang manh.

Mo hinh 1y thuyét: Két qua ude lugng mé hinh,

86 268 thang 10/2019

77

KinhtéPhat trién




Hinh 2: két qua mé hinh SEM (chuén ho4)

Chi-square=655.427 ; df=442 ; P=.000;
53 Chi-square/df=1.483 ;
LNV 1 GFI=.764 ; TLI=.900 ; CFI=.911 ;
RMSEA=.064

5
@ s
X9

LNV _

LNV
19 QLNVE

QLNV7]

quan h¢ lam viéc va quan h¢ ca nhan tac dong duong
va truc tiép dén co hoi thing tién nghé nghiép. Két
qua phan tich cho thiy, méi quan hé lam viéc co tac
dong manh nhét dén co hoi thing tién cia nguoi lao
dong véi hé s6 chuan hoa 0,509. Két qua nay 1a phu
hop v6i tinh hinh thyc t&. Boi mot nhan vién, viéc
tiép xtc v6i quan ly hay lanh dao cap trén, tiép xuc
v6i dong nghiép 1a thuong xuyén. Khi ¢ mbi quan
hé tét véi dong nghiép, véi quan 1y thi viéc hoan
thanh cong viéc duoc giao mot cach tot nhat 1a dé
dang. Tir d6, quan 1y cip trén nhin nhan dugc ning
lyc cling nhu sy vu ai hon va dé bat thang tién cho
nhan vién. Do d6, mdi quan hé tot v6i quan 1y, véi
dong nghiép chinh 1a yéu t6 quan trong giup nguoi
lao dong c6 nhiéu co hodi phat trién nghé nghiép cua
minh.

Két qua phan tich ciing cho thdy, mbi quan hé ca
nhan ciing ¢ tac dong duong va truc tiép dén co hoi
thang tién nghé nghiép ctia nhan vién khu vuc cong
v6i hé s6 chuan ho 12 0,340. Két qua nay 1a phu hop
v6i tinh hinh thyc té. Boi 18, mbi quan hé ca nhan
gdm c6 quan hé gia dinh va quan hé tuong hd. Khi
mot ca nhan can sy gitp d& thi nhitng nguoi than
trong gia dinh, ho hang la nguoi ma s€ dugc nho va
dau tién. Nhitng ngudi than trong gia dinh véi nhiéu
nam kinh nghiém va mbi quan h¢ quen biét rong rai

c6 thé gitip d& dé ca nhan c6 co hoi thing tién. Bén
canh d6, nhitng ddi tac hay cac mdi quan hé 4n nghia
bén ngoai xa hoi ciing 1a nhan t6 c¢6 thé giup nguoi
lao dong c6 co hoi phat trién nghé nghiép, dua vao
cac mdi quan hé quen biét cua ho. Nhin chung, médi
quan hé ci nhan ciing tao diéu kién giup d& nhan
vién khi ¢6 nhu cau thing thang tién nghé nghiép.
Kiém dinh uéc lugng mé hinh bang Bootstrap
Dé danh gia do tin cdy cua cac wdc lugng, trong cac
phuong phap nghién ctru dinh lwong bang phuong
phap 1dy mau, thong thuong ching ta phai chia ra
lam hai mau con. Hiéu sb gitta trung binh cac uéc
luong tir Bootstrap va cac udc luong ban dau goi
1a 6 chéch (CR). Tri tuyét ddi cac d6 chéch nay
cang nho, cang c6 ¥ nghia thong ké. Theo Lé Dan
va Nguyén Thi Trang (2011) thi d6 chénh léch
(CR) nho hon hodc bang 1,5 1a tét. Bén canh do,
Pham Lé Hong Nhung & cong sy (2012), cung
mot sb tac gia khac cho réng, do chénh Iéch nho
hon hoac bﬁng 2 la dat yéu cau. Pé kiém dinh do
tin cdy cua cac h¢ sb ude luong, bai viét nay tién
hanh kiém dinh Bootstrap dbi vdi mé hinh nghién
ctru chinh thire véi s6 lugng mau lap lai N = 500 lan.
Két qua udc lugng bang Bootstrap cho thdy, ¢
sur xudt hién do chéch gitra cac uoc lugng nhung gia
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Bang 4: HE so hoi quy ciia cac moi quan hé (chwa chuan hoa)

Gia Twong quan Uéc luwgng S.E CR P
thuyét
H1 QHLV —»  CHIT 0222 0072 3.093 0,002
H2 QHCN —> CHTT 0,250 0,099 2,516 0,012

Nguon: Két qua diéu tra, 2018.

tri tuyét ddi cia CR nho hon 2 nén c6 thé néi 1a do
chéch nhé va c6 ¥ nghia thong ké & do tin cay 95%.
Vi vay, c6 thé két luan cac udc lugng trong mo hinh
dang tin cay.

5. Két luan va ham y nghién ciru

5.1. Két lugn

Céc cong trinh nghién ctu trude day vé co hoi
thang tién nghé nghiép két luan rang thing tién nghé
nghiép c6 mbi quan hé manh dén két qua va chat
luong cong viéc cua nhan vién (Weng & cong su,
2014), thang tién nghiép nghiép c6 mdi quan hé
manh v6i hanh vi nhan vién va sy cdng hién cua
nhén vién cho t6 chirc (Carmeli & cdng su, 2005;
Heimler & cong su, 2012). Phan 16n cac cong trinh
nghién ctru vé& co hoi thing tién nghé nghiép duoc
thuc hién & phuong Tay. Viét Nam c6 su khac biét
vé van héa va diéu nay dugc chimg minh théng qua
két qua nghién ctru 1a trong xa hoi Viét Nam ludn
ton tai cac mdi quan hé quen biét. Cac mbi quan hé
nay duoc hiéu 1a quan hé dic biét ¢ noi lam viéc va
c4c mdi quan hé ca nhan, diéu nay duogc thé hién rd
nét & khu vuc cong ma cu thé 1a anh huong dén co
hoi thing tién clia nhan vién. Nghia 13, ¢ Viét Nam
no6i chung va Can Tho néi riéng 1a cic mbi quan hé
dic biét can thiép vao qua trinh ra quyét dinh thing
tién, bd nhiém cua nhan vién. Su thang tién cta can
bd, cong chuc, vién chuc la viéc nguoi do co vi tri
viéc 1am t6t hon, quyén luc cao hon (bd nhiém gilt
chtc vy lanh dao), cé thu nhép cao hon, co hoi vé
kinh té, chinh trj nhiéu hon hodc vi tri xa hoi, uy
tin cao hon so voi chd 1am khi chwa thuyén chuyén
(D4 Thi Thanh Huong, 2015). Thing tién ciing co
nghia 1a cdn b dugc xa hdi nhin nhan véi mot dia vi
khac cao hon. Két qua nghién ctru nay phu hop voi

nhan dinh ctia DS Thi Thanh Huong (2015). Két qua
nghién ctru dong gop vao 1y thuyét thing tién nghé
nghiép 12 moét nguoi thang tién trong cong viée ho
khong chi bi chi phéi boi hiéu suét lam viéc, mirc
d6 dong gop cho t chire, thai do va hanh vi ma con
bi bi anh huong boi cac mdi quan hé phi chinh thirc
bén trong va bén ngoai to chic.

5.2. Ham ¥ ciia nghién civu va cdc dé xudt

5.2.1. Ham y xdy dung chinh sach thang tién cho
nguoi lao dong nham han ché mirc do tac dong cua
cdc moi quan hé noi lam viéc bén trong 16 chirc

Két qua nghién ctru da chi ra rang, cic mdi quan
hé dac biét & noi lam viéc ¢6 tadc dong manh va thuan
chiéu dén co hoi thing tién ctia nhan vién. Nghia 14,
mot ¢4 nhan c6 mbi quan hé tinh cam cang tot véi
quan 1y, v6i dong nghiép thi co hoi thing tién cang
cao. Diéu nay 1a ding véi thuc té trong xa hoi hién
nay. Van d¢ thiang tién 1a van dé quan trong vi lién
quan dén lgi ich ca nhan, hon nita n6 c6 tac dong dén
tap thé, hoat dong cua co quan t6 chirc. Thé nhung,
mdi quan hé tinh cam noi cong s¢ da ton tai trong
khu vyc nha nudc, 1am anh huéng dén quyét dinh
thing tién clia cac ca nhan khong cong bang va minh
bach. Do d6, cic nha lanh dao can phai o rang va
minh bach trong cac quyét dinh xét duyét thing tién
cho cép dudi ciia minh. Phai thyc sy Iya chon nhitng
ca nhan c6 du nang lyc chuyén moén, dao duc, ky
nang nghiép vu,... dé duoc dé bat thang tién.

5.2.2. Ham y xdy dung chinh sach thang tién cho
nguoi lao dong nham han ché mirc do tac dong cua
cdc moi quan hé cd nhan

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, mbi quan hé
c4 nhan bén ngoai t6 chirc cling c6 tac dong thuan

Bing 5: Két qui wéc lwong bing Bootstrap

Twong quan Uée SE SE - Trung Bias SE - CR
lwgng SE binh Bias
QHLV _ —» CHIT 0,509 0,172 0,007 0523 0014 0010 1,400
QHCN —» CHTT 0,340 0,138 0,006 0,341 0,001 0,008 0,125
Nguon: Két qua diéu tra, 2018.
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chiéu dén viéc thing tién cua can bo, cong chic,
vién chtrc nha nudc. Trong thuc té, hién tuong “con
ong chau cha” 14 diéu ma moi ngudi déu biét nhung
n6 lai ton tai dudi hinh thai ngam. Viéc sir dung mdi
quan hé cua gia dinh, nhitng nguoi c6 chirc quyén

r
A

hay su gitp d& tir bén ngoai théng qua yéu t6 “tién”
lam phuong tién dé co duge nhitng chue vu, vi tri
cao trong co quan d xay ra. Diéu nay 1a nguoc lai
voi quy dinh, cac chinh sach ma co quan nha nudc

d3 dua ra. Thé nhung, n6 van ton tai va ngay cang

nhiéu hon va & mirc nghiém trong hon. pé han ché
va triét dé duoc van dé nay, chi ¢6 cac nha lanh dao
la nguoi co thé thay ddi dugc. Do do, that sy can
thiét dé cong khai cac quy trinh xét duyét vé phan
thuong, quy trinh déanh gia thi dua trong té chic,
nhiing co hdi dao tao, thang tién phai dugc phd bién
trong toan thé co quan. Nha ldnh dao can phai minh
bach, rd rang trong viéc dua ra cac quyét dinh lién
quan dén loi ich cia nhan vién — thing tién nghé
nghiép.
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